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En POWERSIS TECNOLOGIA S.A.S nos especializamos en la ejecucién de proyectos de TI,
gestion de outsourcing y mantenimiento de equipos y redes. Nos comprometemos a brindar
soluciones tecnoldgicas confiables y eficientes, asegurando la satisfaccién de nuestros clientes a
través de un servicio agil y de calidad.

MISION

Nuestra misién es ser tus aliados desde el disefio hasta la ejecucion de proyectos de TI, ofreciendo
soluciones de calidad que abarcan todo, desde la gestion del outsourcing hasta el mantenimiento
de equipos y redes.

VISION

Queremos ser lideres en soluciones tecnoldgicas en toda Latinoamérica. Nos esforzamos por
superar tus expectativas con rapidez, excelencia y total satisfaccion.

Nuestro Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), basado en la norma ISO 9001:2015, cubre las
siguientes actividades:

e |Instalaciones Técnicas: Suministro, instalacibn y configuraciébn de infraestructura
tecnolégica segun requerimientos especificos.

e Soporte y Mantenimiento: Servicio técnico continuo para asegurar operatividad y
productividad.

e Deposito y Logistica: Almacenamiento y distribucion de equipamiento tecnoldgico para
disponibilidad oportuna.

Nuestro &mbito de operacién abarca toda la Republica Argentina, garantizando que cada servicio
cumpla con los mas altos estandares de calidad.
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Para garantizar el cumplimiento de nuestra politica, nos enfocamos en los siguientes objetivos:

1. Expansién Regional: Consolidar nuestra presencia en el mercado nacional y expandir
nuestras operaciones a nivel regional, iniciando por paises estratégicos de Latinoamérica.

2. Satisfaccion del Cliente: Superar las expectativas mediante un servicio eficiente y
confiable.

3. Eficiencia Operativa: Optimizar nuestros procesos para mejorar tiempos de respuesta y
minimizar errores.

4. Mejora Continua: Asegurar que nuestras operaciones se realicen en conformidad con la
normativa ISO 9001:2015. Para fortalecer nuestro sistema de gestion.

No Aplicabilidad del Punto 8.3 - Disefo y Desarrollo

POWERSIS no aplica el punto 8.3 "Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios" de la norma
ISO 9001:2015, ya que nuestra organizacion no desarrolla productos o servicios desde su
concepcion. Nos enfocamos en la ejecucion de proyectos y la prestacion de servicios segun los
requerimientos técnicos establecidos por nuestros clientes, quienes operan bajo regulaciones y
normativas especificas. Nuestra responsabilidad se centra en garantizar la calidad en la ejecucion
y mantenimiento de los proyectos.

Esta politica es comunicada a todos los niveles de la organizacién y esta disponible para todas las
partes interesadas.
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